
患者さんの個人情報保護について 
 

当院では、患者さんに安心して医療を受けていただく

ため、安全な医療を提供するとともに、患者さんの個人

情報の取り扱いや管理には細心の注意を払っておりま

す。 
 

○個人情報の使用目的 

当院では、別記のとおり患者さんの個人情報を個人情報

保護法に従って使用させていただいております。これら以

外に使用する必要が生じた場合には、改めて患者さんから

同意を頂くことにしております。 
○個人情報の開示、訂正、利用停止について 
 当院では、患者さんの個人情報の開示、訂正、利用停止

についても個人情報保護法に従って対応しております。 
○個人情報に関わるご相談について 
 患者さんの個人情報の取り扱いについて、当院はご相談

に応じる体制を整えております。患者相談窓口へお申し出

ください。 
 
入院患者さんに関するお問い合わせについて 

当院では、入院患者さんの入院の有無や病室に

ついて、お電話によるお問い合わせには、個人情

報保護法に抵触するためお答えできません。 
また、お見舞いのお客様に対しても事前の許可

をいただいている場合以外は基本的にご案内でき

ません。お見舞いのお客様に対する案内を許可さ

れない場合には入院時にその旨お申し付けくださ

い。 
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当院における個人情報の使用目的 
 

○医療をおこなうための使用 
 ・当院での医療をおこなうための使用 

 ・他の医療機関、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者と

の連携 

 ・他の医療機関からの照会に対する回答 

 ・診療のため、外部の医師等から意見や助言を求める場合 

 ・検体検査等の委託 

 ・その他、医療提供に関する使用 

○診療費請求を行うための使用 
 ・当院での診療について、医療保険、労災保険や公費負担医療に関する

事務及び委託 

 ・審査支払機関への診療報酬明細書の提出や照会に対する回答 

 ・公費負担医療に関する行政機関等への診療報酬明細書の提出や照会に

対する回答 

 ・その他、医療・労災保険や公費負担医療に関する診療費請求のための

使用 

○管理運営のための使用 
 ・会計、経理 

 ・医療事故等の報告 

 ・入退院等の病棟管理 

 ・その他、管理運営のための使用 

○企業等からの委託による健康診断等の企業等への相談や届出 

○医師賠償責任保険等に係る団体や保険会社等への相談や届出 

○医療に関わる業務の維持・改善のための基礎資料 

○院内でおこなわれる医療関係実習・研修への協力 

○外部監査機関への資料提出 

○診療目的以外での使用 
 ・法令に基づく使用 

－文書提出命令（民事訴訟法第 223条） 

－令状（刑事訴訟法第 218条）、捜査関係照会事項（刑事訴訟法第 197

条 2 項）等について原則的に対応させていただきます。 

〇特記事項 
・個人情報の保護に関する法律に従い、基本的には本掲示(明示)により

同意があるものとして対応いたしますが、使用目的に同意しがたいもの

がある場合はその旨お申し出ください。(なお、このお申し出は、その

後変更することが可能です。) 
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